POLITICA DE PRIVACIDADE - PAGCRYPTO

1. INTRODUGCAO

A PAGCRYPTO compromete-se com a privacidade e a seguranca dos dados pessoais dos
seus clientes, parceiros e demais usuarios. Esta Politica de Privacidade detalha como
coletamos, armazenamos, compartilhamos e utilizamos seus dados pessoais, em
conformidade com a Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais (LGPD - Lei n°
13.709/2018).

Ao utilizar os servicos da PAGCRYPTO, o usuario declara ser maior de 18 anos e aceita
integralmente os termos desta Politica de Privacidade.

2. DEFINIGOES IMPORTANTES

e USUARIO: Pessoa que acessa ou interage com as funcionalidades da
PAGCRYPTO.

e CONTA: Perfil do USUARIO na plataforma da PAGCRYPTO, contendo seus dados
de registro.

e CARTEIRA (WALLET): Recurso digital utilizado pelo USUARIO para armazenar,
enviar e receber criptoativos. Em carteiras ndo custodiais, o USUARIO tem total
controle sobre suas chaves privadas. Ja em carteiras custodiais, a custddia pode ser
realizada por terceiros, conforme os termos da plataforma.

e PAG FINANCE LTDA: Empresa responsavel pela administracdo e desenvolvimento
da PAGCRYPTO.

e COOKIES: Pequenos arquivos que coletam informacdes sobre a navegagéo do
usuario.

e DADOS PESSOAIS: Qualquer informagao que identifique ou possa identificar um
individuo.

e RESPONSAVEL: Pessoa ou entidade designada para atuar como canal de
comunicagéo com a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD).

e CONSENTIMENTO: Manifestagao livre, informada e inequivoca do usuario
concordando com o uso de seus dados pessoais.

3. BASE LEGAL PARA O TRATAMENTO DE DADOS

O tratamento de dados pessoais realizado pela PAGCRYPTO esta fundamentado em uma
ou mais das seguintes bases legais, conforme previsto no artigo 7° da LGPD:



e Consentimento do usuario — Quando o usuario aceita expressamente esta Politica
de Privacidade ao se cadastrar.
Execucao de contrato — Para fornecer os servigos e produtos contratados.
Cumprimento de obrigacgao legal ou regulatéria — Para atender exigéncias de
orgaos governamentais e reguladores.

e Legitimo interesse — Para garantir a seguranca da plataforma, evitar fraudes e
melhorar a experiéncia do usuario.

4. COLETA DE INFORMAGOES PESSOAIS

4.1. QUE TIPO DE INFORMAGAO COLETAMOS?

Podemos coletar dados pessoais do usuario por meio de:

e Formularios de contato e cadastro na plataforma;
e InteracOes no site e nas redes sociais da PAGCRYPTO;
e Tecnologias automatizadas, como Cookies.

Os dados coletados incluem:

e Dados de identificagao: Nome completo, CPF, e-mail, telefone, enderecgo
residencial;

e Dados financeiros: Chave PIX, endereco de carteira de criptoativos, nimero de
cartao de débito/crédito, informacdes de contas internacionais;

e Dados de seguranca: Endereco IP, fotos para verificagdo de identidade (selfie),
copias de documentos e comprovante de residéncia.

4.2. COMO UTILIZAMOS ESTA INFORMAGAO?

Os dados séo utilizados para:

e Fornecimento dos servigos — Autenticagao, identificacdo e processamento de
transacoes.
Prevencao de fraudes — Analises de risco e seguranca.
Atendimento ao cliente — Solugao de problemas e suporte técnico.

5. COMPARTILHAMENTO DE DADOS

A PAGCRYPTO NAO compartilha dados pessoais com empresas no exterior.
Os dados podem ser compartilhados apenas com:

e Prestadores de servigos e fornecedores, como processadores de pagamento e
agentes de prevengao a fraudes.



e Autoridades legais e regulatérias, quando exigido por lei.
e Empresas do Grupo PAG FINANCE LTDA, para desenvolvimento de novos
produtos e melhoria dos servigos.

Os dados de transago6es sao criptografados, garantindo a segurancga e integridade das
informacoes.

6. ARMAZENAMENTO E RETENCAO DE DADOS

A PAGCRYPTO armazena os dados pessoais dos usuarios apenas pelo tempo
necessario para cumprir as finalidades estabelecidas nesta Politica, respeitando os prazos
legais.

O USUARIO pode solicitar a exclusdo dos seus dados a qualquer momento.
Excegodes:

e Dados podem ser retidos para cumprimento de obrigagoes legais.
e Informacdes necessarias para prevenir fraudes podem ser mantidas por um
periodo maior.

7. DIREITOS DO USUARIO

O usuario tem os seguintes direitos garantidos pela LGPD:

Acesso aos dados — Solicitar quais informacdes estdo sendo tratadas.

Correcao de dados — Atualizar ou corrigir informacgdes incorretas.

Exclusao dos dados — Solicitar a exclusao dos dados pessoais armazenados.
Portabilidade dos dados — Receber seus dados em formato estruturado.
Revogacao do consentimento — Retirar seu consentimento a qualquer momento.

Canais de Atendimento para exercer seus direitos:

- Chat online no site
- Discord
- E-mail: suporte@pagcrypto.finance

Nos comprometemos a responder as solicitacbes em um prazo maximo de 15 dias.



8. COOKIES E TECNOLOGIAS SEMELHANTES

Utilizamos cookies para melhorar a experiéncia do usuario. Os tipos de cookies incluem:

e Essenciais — Necessarios para o funcionamento do site.
e Analiticos — Coletam dados sobre a navegagao para melhorar o desempenho.
e Marketing — Utilizados para personalizar anuncios.

Os usuarios podem gerenciar suas preferéncias de cookies diretamente no navegador.

9. ALTERAGOES NA POLITICA DE PRIVACIDADE

A PAGCRYPTO pode atualizar esta Politica a qualquer momento. Todas as alteracbes
serao notificadas por meio de:

o Nossas redes sociais
e Discord

Caso o usuario ndo concorde com nossas politicas, podera solicitar o encerramento de sua
conta.

10. ENTRE EM CONTATO

Se tiver duvidas sobre esta Politica de Privacidade ou precisar exercer algum direito, entre
em contato pelos seguintes canais:

- Chat online no site
- Discord
= E-mail: suporte@pagcrypto.finance

Data da ultima revisdo: 11 de dezembro de 2024.
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